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Condicdes de reserva e cancelamento

Para a formalizacdo da reserva é obrigatério efetuar um depdsito de 25% da tarifa de cruzeiro. O
restante valor tera de ser liquidado até 60 dias Uteis antes da partida, salvo os cruzeiros Expedicdo
que tém prazo limite de 90 dias antes da partida. SO depois do pagamento da totalidade do
cruzeiro é que sera emitida a documentagao de viagem.

Penalidades cancelamento Cruzeiros Expedicdo

Desde o momento em que é confirmada a reserva pelo cliente e até 365 dias antes da partida do
cruzeiro: € 250 por passageiro

Entre 364 dias e 91 dias antes da partida do cruzeiro: 25% do total dos servi¢os

Entre 90 dias e 76 dias antes da partida do cruzeiro: 50% do total dos servigos

Entre 75 e 61 dias antes da partida do cruzeiro: 75% do total dos servigos

A menos de 61 dias da partida do cruzeiro: 10% do total dos servigos

Para outros programas de cruzeiros Ponant:

Desde o momento em que é confirmada a reserva até 365 dias antes da partida do cruzeiro: € 250
por passageiro

Entre 364 dias e 91 dias antes da partida do cruzeiro: 10% do total dos servi¢os

Entre 90 dias e 61 dias antes da partida do cruzeiro: 25% do total dos servigos

Entre 60 dias e 46 dias antes da partida do cruzeiro: 50% do total dos servigos

Entre 45 dias e 31 dias antes da partida do cruzeiro: 75% do total dos servigos

A menos de 30 dias antes da partida do cruzeiro: 100% do total dos servigcos
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